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I . BOLUM
Hasar durumunda ne yapiimahdir?

Oncelikle higbir zaman bir hasar durumuyla karsilasmamanizi dileriz. Ancak, poligeniz kapsamindaki bir hasarla karsilastiginizda,
Hasar ihbarinda bulunmak igin liitfen poligenizde yazili olan AXA SIGORTA Acil Yardim ve Hasar Destek Hattina telefon ediniz.

Hasar islemelerinizi hizlandirmak i¢in asagidaki belgeleri Bélge Mudurligimize, Acentemize veya Eksperinize teslim ediniz.

Hasarin 6zelligine gore sirketimiz gerekli olan durumlarda sizden ek bilgi ve belgeler de talep edebilecektir.

Temin Edilmesi Gerekli Belgeler:
1. Hasarin olusumunu ve sorumlulugunuzu gdsterir tutanak ve / veya mahkeme karari
2. Zarar gdrenin maddi hasara ugrayan sey ile ilgili sahiplik belgesi

3. Zarar gbrenin bedeni zarar talebi ile ilgili doktor raporu ve masraf belgeleri



2 . BOLUM
Sigorta Genel Sartlan

ASANSOR KAZALARINDA UCUNCU KiSIiLERE KARSI SORUMLULUK
SIGORTASI GENEL SARTLARI

Sigortanin Teminatinin Kapsami

Madde 1- Bu sigorta, sézlesme ile daimi bakima tabi olan ve marka, tip, kullanilis tarzi, tasima kapasitesi ile bulundugu
yerin adresi, bu policede g&sterilen asansor veya asansorlerle ilgili olarak meydana gelebilecek kazalar sonucu Gglinci
kisiler tarafindan ileri siirilecek tazminat miktarlarini policede yazil meblaglara kadar temin eder.

Sigortaci, ayrica bu sigorta ile ilgili olarak bir dava acilimasi halinde hilkmolunan mahkeme masraflari ile avukatlik Gcretlerini
6demekle yukimludur. Su kadar ki hiikmolunan tazminat sigorta bedelini gecerse sigortaci, avukatlik tcreti dahil dava
masraflarina, ancak sigorta bedeli oraninda istirak eder.

Teminat Disinda Kalan Haller
Madde 2- Asagidaki haller sigorta teminatinin disindadir:

a) Kasten ika olunan veya bilerek sebebiyet verilen olaylar sonucu dogacak zarar ve ziyan talepleri,
b) Bir sdzlesmenin ifasina veyahut 6zel bir anlasmaya dayanip, sigortalinin kanuni sorumluluk 6l¢iisiini asan talepler,

c) Sigortaliya bir hizmet veya vekalet miinasebetiyle bagl kimseler ve sigortalinin aile efradi tarafindan vaki olan talepler.
Bu madde bakimindan aile efradi sayilan kimseler sunlardir:
Sigortalinin esi, usul ve flruu (Sigortalinin edindigi evlatlar ile sigortaliy1 evlat edinenler dahil), sigortalinin kendisi ile
birlikte oturmalari halinde kardesleri, damatlari, gelinleri ve kendisi tarafindan bakilan akrabalari, sigortalinin esinin usul
ve furuu ile kardesleri.
Sigortali bir sirket ise, bu sirketin gayri mahdut sorumlu ortaklari ile bunlarin yukaridaki fikra mucibince aile efradi
tarafindan vuku bulan talepler de sigorta teminati disindadir:

d) Minhasiran tasima kapasitesinin asiimasi sebebiyle meydana gelen zarar ve ziyalar,

e) Yangin, yildinm, infilak, sel, deprem veya harici bir sebebin meydana getirdigi maddi ziya ve hasarlar,

f) Harp, her turli harp olaylari, istila, yabanci disman hareketleri, carpisma (harp ilan edilmis olsun olmasin), i¢ harp,
ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler sebebiyle meydana gelen, bitin ziya ve
hasarlar,

g) Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmasi sonucu nikleer artiklardan veya bunlara atfedilen sebeplerden
husule gelen iyonlayici radyasyonlarin veya radyo-aktivite bulagsmalarinin ve bunlarin gerektirdigi askeri ve inzibati
tedbirlerin sebep oldugu butln ziya ve hasarlar (bu bentte gegcen yanma deyimi, kendi kendini idame ettiren herhangi
bir nukleer ayrisim "'fission'' olayini kapsayacaktir),

h) Grev ve lokavt sebebiyle meydana gelen ziya ve hasarlar.

i) 3713 sayil Terorle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj ile bunlari énlemek
ve etkilerini azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan midahaleler sonucunda meydan gelen zararlar.



Sigortanin Bagslangici ve Sonu
Madde 4- Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde, aksi kararlastinimadikga, TUrkiye saati
ile 8gleyin 12.00'de baslar ve 6gleyin saat 12.00'de sona erer.

Sigorta Ettirenin Beyan Yukumlalugu
Madde 5- Sigortaci, bu sigortayi, sigorta ettirenin rizkonun hakiki durumunu bildirmek tzere teklifnamede, teklifname
yoksa police ve eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul etmistir.

Sigorta ettirenin beyani hakikate aykiri veya eksik ise, sigortacinin sézlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla
yapmasini gerektirecek hallerde:

a) Sigorta ettirenin kasdi varsa, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay icinde sézlesmeden cayabilir ve riziko
gerceklesmis ise sigorta ettirene tazminati 6demez. Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b) Sigorta ettirenin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu 6grendigi tarihten itibaren bir ay icinde s6zlesmeyi fesheder
veya prim farkini almak suretiyle akdi yUrurlikte tutar.

Sigorta ettiren talep edilen prim farkini kabul etmedigini 15 giin iginde bildirdigi taktirde akit feshedilmis olur.
Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbar sigortalinin tebelltg tarihini
takip eden 5. is glinl saat 12.00'de hikim ifade eder.
Feshin hikim ifade ettigi tarihe kadar gegen slrenin primi giin esasi lizerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

c) Cayma, fesih veya prim farkini talep etme hakki, stiresinde kullaniimadigi taktirde duser.

d) Sigorta ettirenin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:
1- Sigortaci durumu 6grenmeden 6nce veya,

2- Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi sire icinde veyahut,

3- Bu ihbarin hiikiim ifade etmesi icin gegecek slire iginde gergeklesirse, sigortaci tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk
ettiriimesi Gereken prim arasindaki nisbet dairesinde tazminattan indirim yapar.

Sigorta Suresi icinde ihbar YUkamItliga ve Sonuclar
Madde 6- Akdin yapilmasindan sonra rizikonun teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde beyan olunan hususlan
sigortacinin muvafakati olmadan degistirildigi takdirde sigorta ettiren, bu degisikligi:

a) Kendisi tarafindan veya agik veya zimni rnzasi ile bir bagkasi tarafindan yapilmis ise derhal,

b) Acik veya zimni rizasi olmadan baska bir sahis tarafindan yapilmis ise durumu 8grenir 6grenmez,
ve her iki halde de en ge¢ 8 giin icinde sigortaciya ihbarla yikimltudur.
Sigortaci, degisikligi 6grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik s6zlesmeyi yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini
gerektiriyorsa 8 glin icinde:

1- S6zlesmeyi fesheder veya,

2- Prim farkini talep etmek suretiyle sézlesmeyi yiirlrllkte tutar.



Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 giin icinde bildirdigi takdirde akit feshedilmis olur.
Sigortaci tarafindan iadeli taahhtli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigortalinin tebellig tarihini
takip eden 5. is glinli saat 12.00'de hiikiim ifade eder.

Feshin hukum ifade ettigi tarihe kadar gecen sirenin primi, giin esasi Gzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.
Siresinde kullaniimayan fesih veya prim farkini talep etme hakki diser . Rizikonun teklifnamede, teklifname yoksa police
ve eklerinde beyan olunan kullanilis tarzinin degistigini 6grenen sigortaci, sigorta primini tahsil etmek gibi sigorta sézlesmesinin
aynen devamina razi oldugunu gdsteren bir harekette bulunursa fesih veya prim farkini talep etme hakki duser.

Rizikoyu agirlastirici degisiklikleri sigorta ettiren ihbar suresi icersinde kasden bildirmemisse, ihbar slresinden sonra
gerceklesen zararlara ait tazminat hakki diiser; inbar ytkimlulugine riayetsizlik kasith degilse alinan primle alinmasi gereken
prim arasindaki orantiya gére tazminattan indirim yapilir. Degisikligin rizikoyu hafifletici mahiyette oldugu ve daha az prim
tatbikini gerektirdigi anlasilir ise, bu degisikligin yapildigi tarihten s6zlesmenin sona ermesine kadar gegecek sire igin giin
esasina gore bulunacak prim farki sigorta ettirene geri verilir.

Sigorta Priminin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun
Madde 7- Sigorta Ucretinin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Sigorta Ucretinin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit, policenin tesliminde ve kalan taksitler de
policede belirtilen tarihlerde nakden ddenir.

Sigorta Ucretinin tamami veya taksitle 6denmesi kararlastiriimis ise ilk taksit, policenin teslimine ragmen 6denmemisse
sigortacinin sorumlulugu baslamaz. Bu sart poligenin ytzune yazilr.

Rizikonun gerceklesmesi halinde taksitlerin timi muaccel olur ve bu sart poligenin ylzine yazilr.

Prim 6deme borcunda temerrtide diistimesi halinde Borglar Kanunu hiktmleri uygulanir.

Zarar Vukuunda Sigorta Ettirenin YukumlulUkleri
Madde 8- Sigorta ettiren, police teminatina girebilecek herhangi bir kazanin vukuunda asagidaki hususlari yerine getirmekle
yukimladar.

a) Isbu sdzlesmeye gére, sigorta ettirenin sorumlulugunu mucip olabilecek her hadiseyi, buna muttali oldugu andan
itibaren 5 gun icinde sigortaciya yazi ile ihbar etmek,

b) Sigortali degilmiscesine gerekli kurtarma ve korunma tedbirlerini almak ve bu maksatla sigortaci tarafindan verilecek
talimata elinden geldigi kadar uymak,

c) Sigortacinin talebi Gizerine, kazanin sebebi ile hangi hal ve sartlar altinda vukua geldigini ve neticelerini tespite yararl
ve sigortall igin saglanmasi mimktn gerekli bilgi ve belgeleri (ash ve kendisi tarafindan tasdikli sureti veyahut fotokopisi)
gecikmeksizin vermek ezclimle, hadisenin hangi glin ve saatte ve nerede vaki oldugunu ve riicu hakkinin kullaniimasina
yararl sigortali icin saglanabilecek gerekli bilgi ve belgeleri temin ve muhafaza etmek,

d) Kazanin sebebi ile hangi hal ve sartlar altinda vukua geldigini tespit ve sorumlulugun tayini icin yapilacak tahkikatta
ve delillerin toplanmasinda sigortaciya elinden gelen yardimda bulunmak,

e) Kazadan dolayi, sigorta ettiren dava yolu ile veya sair suretle bir tazminat talebi karsisinda kalir veya aleyhine cezai
takibata gecilirse, keyfiyetten sigortaciy derhal haberdar etmek ve tazminatin talebine ve cezai takibata miteallik olarak
almis oldugu ihbarname, davetiye gibi bilctimle teblignameleri derhal sigortaciya tevdi etmek.



f) Dava aciimasi halinde davanin takip ve idaresi igin, sigortacinin gosterecegdi avukata lazim gelen vekaletnameyi vermek,

g) Tazminat yUkimluligu ve miktari ile ricu haklarinin tespiti icin sigortacinin yetkili kildigi temsilcilerinin kaza sonucundaki
zararlarla ilgili belgeler lizerinde yapacaklar arastirma ve incelemelere miisaade etmek,h) Sigorta konusu ile ilgili
baskaca sigorta s6zlesmeleri varsa bunlar sigortaciya bildirmek,

i) Sigorta ettiren sigortacinin ikame edebilecegi davaya yararli ve elde edilmesi mimkin belge ve bilgileri vermek.

Tazminat Miktarinin Tespiti

Madde 9- Sigortaci, tazminat talebinde bulunan kisi veya kisilerle dogrudan dogruya temasa gecerek anlasma hakkini
haizdir.

Sigortacinin sarih muvafakati olmadikga, sigorta ettiren tazminat talebini kismen veya tamamen kabule mezun olmadigi
gibi, zarar gorenlere herhangi bir tazminat tediyesinde de bulunamaz.

Dava acilmasi halinde, davanin takip ve idaresi sigortaciya aittir.

Dava masraflari, yukanda 1. madde ile ifade edildigi gibi sigortaciya aittir. Ancak, cezai takibattan dogan diger bilumum
masraflarla muhtemel para cezalar sigorta teminati disinda kalir.

Zarar ve Tazminatin Sonuclari

Madde 10- Sigortaci 6dedigi tazminat miktarinca hukuken sigorta ettiren yerine gecer.

Kismi hasarlarda taraflar sigorta sézlesmesini feshetme hakkina sahiptir. Taraflar fesih hakkini ancak tazminat 6denmeden
once kullanabilir.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigortalinin tebellig tarihini takip
eden 5. is glin saat 12.00'de hiikkiim ifade eder ve feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gegen sirenin primi, glin esasi
Uzerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir.

Sigorta ettiren, fesih hakkini kullandidi takdirde bu fesih, ihbarin postaya veya notere verildigi tarihi takip eden giin 6gleyin
saat 12.00'de hikim ifade eder ve islememis sigorta stresine ait prim geri veriimez.

CESITLI HUKUMLER

Vergi, Resim ve Harglar

Madde 11- Sigorta s6zlesmesine, bedeline veya primine iligkin olarak Kanunlara gére sigorta ettirene yliklenmis veya
yuklenecek vergi, resim ve harclar sigorta ettirenden alinir.

Teblig ve ihbarlar

Madde 12- Sigorta ettirenin ihbar ve tebligleri sigorta sirketinin merkezine veya sigorta sézlesmesine aracilik yapan
acenteye, noter araciligiyla veya taahh(tlt mektupla yapilrr.

Sigorta sirketinin ihbar ve tebligleri de sigorta ettirenin policede gdsterilen adresine, bu adresin degismis olmasi halinde
sigorta sirketinin merkezine veya sigorta s6zlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapllir.
Taraflara imza karsiligi olarak elden verilen mektup veya telgrafla yapilan ihbar ve tebligler de taahhitli mektup hikmiindedir.

Ticaret ve Mesleki Sirlarin Sakli Tutulmasi
Madde 13- Sigortaci, sigorta ettirene ait dgrenecegdi ticari ve mesleki sirlarin sakli tutuimamasindan dogacak zararlardan
sorumludur.

Yetkili Mahkeme
Madde 14- Sigortaci ile sigorta ettiren arasindaki ihtilaflarda yetkili mahkeme sigortalinin ikametgahinin veya sigortacinin
merkezinin veya policeyi imza eden acentenin bulundugu yer mahkemesidir.

Zamanasimi
Madde 15- Sigorta sézlesmesinden dogan bitin talepler on yilda zaman asimina ugrar.

Ozel Sartlar
Madde 16- Bu Genel Sartlara ve varsa bunlara iligkin klozlara aykin diismeyen 6zel sartlar konulabilir.



Revizyon No :0

Form No : 8888-GSE-001
Ydrarlalik Tarihi  :14.08.2008
Yayin Tarihi :114.08.2008




