BIiRINCi BOLUM
AMAG, KAPSAM, DAYANAK VE TANIMLAR

AMAG

MADDE 1 — (1) Bu YONETMELIGIN AMACI, BELLI BIR SIGORTA iLiSKISINE GIRMEK ISTEYEN KISILERIN,
GEREK SOZLESMENIN MUZAKERESI GEREKSE KURULMASI SIRASINDA SOZLESMENIN KONUSU, TEMINATLARI VE
DIGER OZELLIKLERI HAKKINDA OLUSABILECEK BILGI EKSIKLIKLERININ GIDERILMESI ILE SOZLESMENIN DEVAMI
SIRASINDA ORTAYA CIKABILECEK VE SOZLESMENIN ISLEYISI ILE ILGILI OLARAK SIGORTA ETTIRENI, SIGORTALI
VEYA LEHDARI ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKI DEGISIKLIK VE GELISMELERDEN HABERDAR EDILEBILMESINI
TEMINEN SIGORTACI TARAFINDAN YERINE GETIRILMESI GEREKEN GOREV VE YUKUMLULUKLERE DAIR USUL VE
ESASLARI DUZENLEMEKTIR.

KAPSAM

MADDE 2 — (1) Bu YONETMELIK, 29/6/1956 TARIHLI VE 6762 SAYILI TURK TICARET KANUNU VE
OZEL SIGORTACILIK MEVZUATI KAPSAMINDA RISK USTLENEN TUM KURUM VE KURULUSLAR ILE ACENTELERI
KAPSAR.

DAYANAK

MADDE 3 - (1) Bu YONETMELIK, 21/12/1959 TARIHLI VE 7397 SAYILI SIGORTA MURAKABE
KANUNUNUN EK 2 NCi MADDESINE DAYANILARAK HAZIRLANMISTIR.

TANIMLAR

MADDE 4 — (1) Bu YONETMELIKTE YER ALAN;

A) ACENTE: TICARI MUMESSIL, TICARI VEKIL, SATIS MEMURU VEYA MUSTAHDEM GiBi TABI BIiR SIFATI
OLMAKSIZIN BIR SOZLESMEYE DAYANARAK MUAYYEN BIR YER VEYA BOLGE ICINDE DAIMI BIR SURETTE
SIGORTACININ NAM VE HESABINA SIGORTA SOZLESMELERINE ARACILIK ETMEYi VEYA BUNLARI SIGORTACI
ADINA YAPMAY! MESLEK EDINEN KISILERI,

B) BILGILENDIRME FORMU: SOZLESME KURULMADAN ONCE SOZLESMEYE TARAF OLMAK ISTEYEN VE
TALEP EDILMESI HALINDE SIGORTADAN FAYDALANACAK DIGER KISILERE SIGORTACI TARAFINDAN VERILEN VE
SIGORTANIN KAPSAMI, ISLEYiSI VE TAZMINAT ODEME KURALLARINA ILISKIN OZET BILGILERI ICEREN BELGEYi,

C) LEHDAR: CAN SIGORTALARINDA, SIGORTA SOZLESMESINE TARAF OLMAMAKLA BIRLIKTE LEHINE
SIGORTA SOZLESMESI AKDEDILEN VE RIZIKONUN GERGCEKLESMESI HALINDE KURAL OLARAK SiGORTA
TAZMINATINI SIGORTACIDAN ISTEME HAKKINA SAHIP OLAN KiSiYi,

C) MUSTESARLIK: HAZINE MUSTESARLIGINI,

D) SIGORTA ETTIREN: SIGORTACI ILE SIGORTA SOZLESMESI AKDEDEREK SIGORTALININ MENFAATINI
SIGORTACI NEZDINDE PRIM ODEMEK SURETIYLE TEMINAT ALTINA ALAN KiSiYi,

E) SIGORTACI: BELLI BIR PRIM KARSILIGINDA SIGORTA SOZLESMESI iLE RiSK USTLENEN KigiYi,

F) SIGORTALI: ZARAR SIGORTALARINDA MENFAATI TEMINAT ALTINA ALINAN, CAN SIGORTALARINDA iSE
UZERINDE RIZIKO GERGEKLESME IHTIMALI OLAN KiSiYi,

IFADE EDER.

iKiNCi BOLUM
BILGILENDIRME YUKUMLULUGU

BILGILENDIRMEYE ILISKIN GENEL iLKELER

MADDE 5 — (1) SIGORTACININ BILGILENDIRME YUKUMLULUGU, SIGORTACI TARAFINDAN SIGORTA
SOZLESMESINE TARAF OLMAK ISTEYEN KISILERE VE SIGORTA ETTIRENE KARSI SOZLU VE YAZILI SEKILDE
YERINE GETIRILIR.

(2) BILGILENDIRME YUKUMLULUGU, SIGORTA SOZLESMESININ KURULMASINDAN ONCE BASLAR VE
SOZLESMENIN GECERLI OLDUGU SURE ICINDE DE DEVAM EDER.

(3) SIGORTACI, DURUSTLUK ILKELERI GERGEVESINDE; SOZLESMENIN MUZAKERESI, KURULMASI VE
DEVAMI SIRASINDA SIGORTA ETTIRENE, SIGORTAYLA ILGILI TEKNIK KONULARDA YARDIMCI OLMAK, YAPILACAK
VEYA YAPILMIS SIGORTACILIK ISLEMININ OZELLIKLERI VE SOZLESMEYE KONU SIGORTA TEMINATI ILE
SIGORTANIN ISLEYISI HAKKINDA GEREKLI HER TURLU BILGIYI SOZLU VE YAZILI OLARAK SAGLAMAK VE SIGORTA
ETTIRENI YANILTICI HER TURLU HAL VE DAVRANISTAN KAGINMAK ZORUNDADIR.

BILGILENDIRME iLE YUKUMLU OLANLAR VE BILGILENDIRMEYIi TALEP EDEBILECEK DIGER KISILER
MADDE 6 — (1) SOzZLESME KURULMADAN ONCE VEYA SOZLESMENIN MUZAKERESI YAHUT DEVAMI
SIRASINDA, 12 NCi VE 13 UNCU MADDE HUKUMLERI HARIC OLMAK UZERE, SIGORTACI ICIN BU YONETMELIKTE
ONGORULEN YUKUMLULUKLER SIGORTACININ ACENTELERI ICIN DE GEGERLIDIR.
(2) TALEP HALINDE SIGORTACI, SIGORTA ETTIRENE KARSI BILGILENDIRME KONUSUNDAKI TUM
YUKUMLULUKLERINI SIGORTADAN FAYDALANACAK KISILERE KARSI DA YERINE GETIRMEK ZORUNDADIR.

BILGILENDIRME YUKUMLULUGUNUN GEREGI GiBi YERINE GETIRILMEMESI



MADDE 7 - (1) SIGORTA SOZLESMESININ MUZAKERESI, KURULMASI VE DEVAMI SIRASINDA,
BILGILENDIRME YUKUMLULUGU GEREGI GIBI YERINE GETIRILMEMIS VEYA SIGORTACI HAKKINDA YANILTICI
BILGI VERILMIS YA DA BU YONETMELIGIN 8 INCi MADDESINDE DUZENLENEN BILGILENDIRME FORMU GEREGI
GIBi TESLIM EDILMEMIS YAHUT BILGILENDIRME FORMUNDA YER ALAN BILGILER GERGCEGE AYKIRI SEKILDE
DUZENLENMIS VE BU HALLERDEN HERHANGI BIRI SIGORTA ETTIRENIN KARARINA ETKILI OLMUS ISE, SIGORTA
ETTIREN SIGORTA SOZLESMESINI FESHEDEBILECEGI GIBi, VARSA UGRADIGI ZARARIN TAZMININI DE TALEP
EDEBILIR.

UGUNCU BOLUM
SOzZLESMENIN MUZAKERESI VE KURULMASI SIRASINDAKI BILGILENDIRME YUKUMLULUGU
BILGILENDIRME FORMU VE iGERIGI
MADDE 8 — (1) SIGORTACI, SIGORTA SOZLESMESININ KURULMASINDAN ONCEKI MUZAKERE
SAFHASINDA SOZLESMEYE TARAF OLMAK ISTEYEN KIiSILERE BILGILENDIRME FORMUNUN BIR SURETINI VERIR.
(2) BILGILENDIRME FORMUNUN SEKIL VE ICERIGI MUSTESARLIKCA TESPIT EDILIR. ANCAK, BU
YONETMELIGIN YURURLUGE GIRMESINI MUTEAKIP, BILGILENDIRME FORMU HALIHAZIRDA MEVCUT
BULUNMAYAN SIGORTA TURLERI ICIN, SIGORTACI TARAFINDAN ASGARI OLARAK;
A) SIGORTACI ILE ACENTEYE ILISKIN UNVAN VE ILETISIM BILGILERINI,
B) AKDEDILECEK SOZLESMEYE ILISKIN GENEL UYARILARI,
C) SOZLESME ILE VERILEN TEMINATLARI,
C) SIGORTA TEMINATININ iSTISNALARI ILE HER BIR SIGORTA TURU ICIN TEMINAT KAPSAMI DISINDA OLUP
DA, POLICEDE AYRICA BELIRTILMESI KAYDIYLA EK SOZLESME ILE TEMINAT KAPSAMINA ALINABILECEK
KIYMETLERI, RIZIKOLARI VEYA SOZLESMEYE EKLENEBILECEK OZEL HUKUMLER VE KLOZLARA ILISKIN
BILGILERI,
D) TAZMINATA ILISKIN GENEL BILGILER ILE TAZMINAT ODEME KURALLARINI,
E) SIKAYET VE BILGI TALEPLERINE iLiISKIN BILGILERI,
ICERECEK SEKILDE HAZIRLANACAK GECICi BILGILENDIRME FORMLARI KULLANILIR. MUSTESARLIK,
BILGILENDIRME FORMLARININ KAPSAM VE ICERIGINI DEGISTIRMEYE YETKILIDIR.

BILGILENDIRME FORMU VE DIGER BELGELERIN VERILMESI

MADDE 9 - (1) BiLGILENDIRME FORMUNUN iLGILI BOLUMLERI SIGORTACI TARAFINDAN GERCEGE VE
MEVZUATA UYGUN SEKILDE DOLDURULUR. SIGORTACI AYRICA, BILGILENDIRME FORMLARININ BASIMINI
YAPMAK VE FORMLARI ACENTELERINE ZAMANINDA VE YETERLI SAYIDA TEVDI ETMEK ZORUNDADIR.
BILGILENDIRME FORMLARININ BASIM VE DAGITIMINA ILISKIN TUM GIDERLER SIGORTACIYA AITTIR.

(2) EN AZ IKi NUSHA DUZENLENECEK BILGILENDIRME FORMU, SOZLESMENIN KURULMASINDAN ONCE
SIGORTACI TARAFINDAN KASELENIP IMZALANDIKTAN SONRA, SOZLESMEYE TARAF OLMAK ISTEYEN KISIYE
IMZA KARSILIGI VERILIR. SIGORTACI FORMUN BIR NUSHASINI SAKLAMAK ZORUNDADIR. IMzA, SIGORTA
ETTIRENIN, SIGORTA SOZLESMESI VE ISLEYiSI HAKKINDA BILGI SAHIBI OLDUGU HUSUSUNDA AKSI ISPAT
EDILEBILIR KARINE TESKIL EDER.

(3) SIGORTACININ BILGILENDIRME YUKUMLULUGUNU MEVZUATA VE USULUNE GORE IFA ETMIS
SAYILABILMESI ICIN SOZLU VEYA YAZILI OLARAK SAGLANAN BILGILERIN EKSIK, YANLIS VEYA YANILTICI
OLMAMASI GEREKIR.

(4) SIGORTA POLIGESI VE BILGILENDIRME FORMUNUN YANI SIRA, SIGORTACI, SOZLESMEYE KONU
SIGORTAYA AIT SIGORTA GENEL SARTLARI ILE RIiZIKONUN GERGEKLESMESI HALINDE TAZMINAT
BASVURUSUNDA TALEP EDILEBILECEK BILGI VE BELGELERE ILISKIN LISTEYi SIGORTA ETTIRENE VEYA
SOZLESMENIN KURULMASI SIRASINDA SOZLESMEYE TARAF OLMAK ISTEYEN KIiSIYE VERMEK ZORUNDADIR.

DORDUNCU BOLUM
SOZLESME KURULDUKTAN SONRA SIGORTACININ Y UKUMLULUKLERI
VE SIGORTA ETTIRENIN BILGILENDIRILMESI
SIGORTACININ GENEL BILGILENDIRME YUKUMLULUGU
MADDE 10 — (1) SIGORTACI, SOZLESMEYE KONU SIGORTAYA iLISKIN MEVZUATTA MEYDANA GELEN
DEGISIKLIKLER BASTA OLMAK UZERE; IFLAS VEYA TASFIYESINI, ILGILI BRANSLARDA YAPILAN RUHSAT
IPTALLERINI, TUM BRANSLARDA SOZLESME YAPMA YETKISININ KALDIRILDIGINI VE SIGORTA SOZLESMESININ
DEVAMI SIRASINDA ORTAYA CIKABILECEK, SIGORTA ETTIREN ILE SIGORTA SOZLESMESINDEN YARARLANACAK
KIMSELERIN HAK, BORGC VE YUKUMLULUKLERINI DOGRUDAN ETKILEYEBILECEK NITELIKTEKI HER TURLU
DEGISIKLIK VE GELISMELERI, SIGORTA ETTIRENE VEYA SOZLESMEDEN MENFAAT SAGLAYACAK KISILERE, EN
GEC ON IS GUNU ICINDE BILDIRIR.
BILGILENDIRMENIN SEKLI
MADDE 11 - (1) SIGORTACI, SOZLESMENIN YURURLUKTE OLDUGU SURE IGINDEKI BILDIRIM
YUKUMLULUGUNU TAAHHUTLU MEKTUP, FAKS, TELGRAF, ELEKTRONIK POSTA VEYA GUVENLI ELEKTRONIK



IMZA ILE YERINE GETIRIR.

(2) SIGORTACININ, GAGRI MERKEZI KANALIYLA VEYA TELEFON ILE YAPACAGI BILDIRIMLER,
GORUSMENIN MANYETIK VEYA DIJITAL ORTAMDA KAYIT ALTINA ALINMIS OLMASI VE BU DURUMUN DA
SIGORTACI TARAFINDAN ISPAT EDILMESI HALINDE GEREGI GIBi YERINE GETIRILMIS SAYILIR.

(3) BILDIRIM YUKUMLULUGUNUN BU MADDEDE YAZILI SEKILLERDE YERINE GETIRILEBILMESININ
MUMKUN BULUNMADIGININ TESPITI HALINDE, GEREKLI BILDIRIMLER, MUSTESARLIGIN UYGUN GORUSU
ALINARAK VE MUSTESARLIKCA UYGUN GORULECEK USULDE BASIN VE YAYIN KURULUSLARI YOLUYLA DA
YAPILABILIR.

BiLGI TALEPLERI VE SIKAYETLERIN CEVAPLANDIRILMASI

MADDE 12 - (1) SIGORTACI, SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTA SOZLESMESINDEN MENFAAT
SAGLAYANLAR TARAFINDAN YAZILI VEYA ELEKTRONIK ILETISIM ARACLARIYLA KENDISINE YONELTILEN
SIGORTAYA ILISKIN SIKAYETLERLE, SOZLESMEYE BAGLI OLARAK YAPILACAK ODEMELER DE DAHIL OLMAK
UZERE SOZLESMEYE ILISKIN HER TURLU BILGI TALEPLERINI, BASVURUNUN KENDISINE ULASMASINDAN
ITIBAREN ON BES iS GUNU ICINDE CEVAPLANDIRMAK ZORUNDADIR.

(2) SIGORTACI, BIRINCI FIKRADAKI GEREKLERI YERINE GETIREBILMEK AMACIYLA ASGARI IKi KISIDEN
OLUSAN, SIKAYET VE BILGI TALEPLERINI DEGERLENDIRIP SONUGCLANDIRMAKLA GOREVLI BIR SIKAYET BIRIMi
KURAR. SOZ KONUSU SIKAYET BIRIMI, SIGORTACIYA ULASAN TUM SIKAYETLERE ILISKIN KAYITLARI VE
ISTATISTIKLERI TUTAR VE UGCER AYLIK DONEMLER ITIBARIYLA, MUSTESARLIGIN TESPIT EDECEGI USUL VE
ESASLARA UYGUN OLARAK SIKAYETLERE ILISKIN KONULARDA MUSTESARLIGA RAPOR GONDERIR.

BE$iNCi BOLUM
KAMUOYUNUN BILGILENDIRILMESI

INTERNET SITESI KURMA ZORUNLULUGU

MADDE 13 — (1) SIGORTA ETTIREN, SIGORTALI VE LEHDARLARIN, SIGORTACILIGA VE MEVZUATA
ILISKIN GELISMELERDEN SUREKLI OLARAK BILGILENDIRILMELERINI TEMINEN SIGORTACI, GEREKLI BILGI ISLEM
ALT YAPI CALISMALARINI YAPMAK VE BU CERCEVEDE MUSTESARLIKCA BELIRLENECEK SARTLARI YERINE
GETIRMEK UZERE GEREKLI IDARI VE TEKNIK TEDBIRLERI ALMAKLA YUKUMLUDUR.

(2) SIGORTACI, GENEL HUKUMLER ILE BU YONETMELIK HUKUMLERI CERGCEVESINDE BILGILENDIRME
FAALIYETINI ETKIN OLARAK YURUTEBILMEK AMACIYLA KURUMSAL INTERNET SITESI OLUSTURUR. ANCAK, BU
YONETMELIGIN YAYIMI TARIHI ITIBARIYLA HALIHAZIRDA INTERNET SITESI BULUNANLAR MEVCUT SITELERINDE
YER ALAN SAYFA, DOKUMAN VE FORMLARIN SEKIL VE ICERIKLERINI BU MADDE HUKUMLERINE GORE
GUNCELLEYEREK YENIDEN DUZENLER.

(3) SIGORTACI, BILGILENDIRME FAALIYETININ ETKIN OLARAK YURUTULEBILMESI VE ILGILILERIN iHTIYAC
DUYACAKLARI BILGIYE EN KISA VE KOLAY YOLDAN ULASABILMESI AMACIYLA, ASAGIDAKI BILGI VEYA
BELGELERIN YER ALACAGI SAYFA VE FORMLARI KOLAYLIKLA OKUNABILIR BIR PUNTODA, AYRI AYRI VE ANA
SAYFADAN DOGRUDAN BAGLANTI VERMEK SURETIYLE OLUSTURARAK KURUMSAL INTERNET SITESI
ARACILIGIYLA KAMUOYUNUN BILGISINE SUNAR.

A) SIGORTACIYA ILISKIN GENEL BILGILER BASTA OLMAK UZERE SIGORTACININ ORTAKLIK YAPISI, IDARI
YAPISI VE SERMAYESINE ILISKIN BILGILER,

B) FAALIYET GOSTERILEN BRANSLAR ILE BU CERCEVEDE SUNULAN SIGORTACILIK HiZMETLERI VE
URUNLER ILE ILGILI BILGILER,

C) SIGORTA URUNLERI CERCEVESINDE TEMINAT KAPSAMINDA OLMAMASINA RAGMEN EK SOZLESME ILE
TEMINAT KAPSAMINA ALINABILECEK KIYMETLER, RIZIKOLAR VEYA SOZLESMEYE KONULABILECEK OZEL
HUKUMLERE ILISKIN BILGILER,

C) SOZLESMEYE KONU RIiZIKONUN GERCEKLESMESI HALINDE, SIGORTA ETTIRENIN, SIGORTALININ YA
DA LEHDARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI ILE BUNLARIN iIZLEMESI GEREKEN PROSEDURE ILISKIN BILGILER,

D) VERGI UYGULAMALARINA iLiSKIN BILGILER,

E) GENEL MUDURLUK VE BOLGE MUDURLUKLERI BASTA OLMAK UZERE ADRES, ELEKTRONIK POSTA,
TELEFON VE FAKS NUMARALARI,

F) ACENTELERE ILISKIN IRTIBAT ADRESLERI, TELEFON VE FAKS NUMARALARI,

G) SIKAYET VE BASVURULARIN YAPILMA SEKLI VE USULLERI,

G) SIGORTA ETTIRENLERIN, SIGORTALILARIN VEYA SIGORTADAN MENFAAT SAGLAYAN KISILERIN
INTERNET UZERINDEN BILGI TALEP EDEBILMESINE VE UZAKTAN ERISIMLE SIKAYETTE BULUNABILMESINE
OLANAK SAGLAMAYA YONELIK OLUSTURULACAK ELEKTRONIK FORMLAR,

H) ISTATISTIKi VERILER VE DIGER BILGILER.

(4) UGUNCU FIKRADA YAZILI YUKUMLULUKLERE EK OLARAK SIGORTACI; SIGORTA ETTIRENLERIN,
SIGORTALILARIN VEYA SIGORTADAN FAYDALANACAK DIGER KISILERIN,

A) POLIGE BILGILERI ILE TAZMINAT ODEMELERINE ILISKIN ISLEMLERIN GUNCEL HALINE,

B) (A) BENDINE EK OLARAK HAYAT SIGORTASI SOZLESMELERINDE; TAHAKKUK EDEN VE TAHSIL EDILEN
PRIMLERE, VERILEN TEMINATLARA VE HER BIR TEMINATA ILISKIN TUTARLARA, KESINTILERE (KOMISYONLAR,



IDARI VE TAHSIL MASRAFLARI ILE DIGER GIDERLER), VARSA BIRIKIM VE KAR PAYI TUTARINA, KAR PAYI
ORANLARINA, ISTIRA, IKRAZ VE TENZIL DEGERLERINE, IKRAZ VE TENZILDEKI SOZLESMELERIN DURUMUNA,

C) MUSTESARLIKGA UYGUN GORULECEK DIGER KONULARA VE VERILERE,

ON-LINE ORTAMDA VE GUNLUK OLARAK UZAKTAN ERISIMINI SAGLAMAK AMACIYLA GEREKLI BILGI ISLEM
ALTYAPISINI KURAR. KURULACAK SISTEME, POLICE NUMARASI VEYA HASAR DOSYA NUMARASI YA DA KISISEL

BILGILER ILE GIRIS YAPILABILIR.



